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1. O QUE E O PROGRAMA DE QUALIDADE CONTABIL

O PQC-RS é um programa criado pelo SESCON-RS e SESCON-Serra Gaucha, que visa reconhecer as empresas
contabeis do Rio Grande do Sul pelo trabalho desenvolvido em prol da melhoria da gestdo e do aumento dos
resultados. A gestédo pela exceléncia € uma forma consistente de fortalecer a sustentabilidade das empresas diante
de um mercado cada vez mais competitivo e exigente.

O Sistema de Exceléncia da Gestao Contabil (SEGC) é o referencial técnico utilizado para a autoavaliagéo, avaliagéo
externa e reconhecimento. O Programa utiliza critérios isentos e independentes e preserva como referéncias
conceituais modelos de exceléncia da gestao, sistemas de gestdo da qualidade e instrumentos de gestéo estratégica.

Beneficios

* Possibilidade de identificar o nivel de gestdo da empresa por meio de um programa direcionado ao segmento
contabil, com critérios consistentes e progressivos.

* Incentivo a melhoria continua e a evolugéo dos resultados por meio da implantacao de praticas de gestédo, medigao,
analise critica e comparagao de resultados relevantes.

* Reconhecimento externo do nivel de gestdo e qualidade da empresa, respaldado pelas entidades promotoras do
Programa.

¢ Acesso a uma jornada estruturada de capacitagdo, autodiagnostico, avaliagdo externa, feedback e plano de
melhoria.

* Para os niveis avangados, estimulo a integragdo da gestao, sustentabilidade financeira, inovagéo, continuidade do
negocio, gestdo do conhecimento e protagonismo no ecossistema contabil.

¢ ATUALIZACAO DO CICLO 2026/2027: este simbolo destaca regras, critérios ou contetidos novos/revisados que
merecem atengao especial das empresas que ja participam do PQC.

2. MODALIDADES DE PARTICIPACAO E RECONHECIMENTO

O PQC-RS esta estruturado para que empresas contabeis possam participar independentemente do tamanho, estagio
de gestao e localizagao. O Programa incentiva a evolugao da gestao e reconhece cada estagio alcangado.

Modalidade Caracterizagao Exigéncia central
Participante Contgto inicial com o Programa e preparagéo para os ciclos Sem exigéncia de pontuagdo.
seguintes.
Uma Estrela Implantagéo inicial de praticas e primeiros indicadores. 10 praticas e 5 indicadores.
Duas Estrelas Ampliagao da implantagéo e medig¢éo periodica. 15 praticas e 10 indicadores.
R Gestao mais sistematizada, com controles e analise de 20 praticas, 15 indicadores e minimo
Trés Estrelas
resultados. de 40% dos 1.000 pontos.
Quatro Estrelas Gestao estruturada, aprendizado e inicio de integragéo sistémica. | ® 25 praticas, 18 indicadores e minimo
de 55% dos 1.000 pontos.
Cinco Estrelas Gestdo madura, integrada e orientada a resultados comparaveis. | ® 30 praticas, 20 indicadores e minimo
de 65% dos 1.000 pontos.
. . L . ) 4 35 praticas, 23 indicadores, minimo
Cinco Estrelas Diamante | Exceléncia sistémica, resultados superiores e protagonismo. de 75% dos 1.000 pontos e Checklist
Diamante.

A partir de Duas Estrelas, as candidatas deverdo se submeter a avaliagdo externa por avaliadores isentos e
independentes. A andlise final do cumprimento das etapas e requisitos e a definigdo das empresas reconhecidas sera
realizada pela Banca Avaliadora.
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3. EXIGENCIAS PARA RECONHECIMENTO

O PQC permanece estruturado em trés pilares. Para ser reconhecida, a candidata devera atender integralmente aos
requisitos aplicaveis dos Pilares 1 e 2 e alcangar o nivel de desempenho exigido no Pilar 3 para a modalidade
pretendida.

* Pilar 1 - Requisitos Legais: comprovagao dos requisitos legais definidos para a modalidade.
¢ Pilar 2 - Capacitagédo: cumprimento dos cursos preparatorios e das horas-homem de capacitagao da equipe.

* Pilar 3 - Sistema de Exceléncia da Gestdo Contabil (SEGC): atendimento as exigéncias de praticas, indicadores,
autoavaliagao, pontuagéo e avaliacao externa.

3.1 PILAR 1 - REQUISITOS LEGAIS

O cumprimento dos requisitos legais exigidos na modalidade de participagao é obrigatdrio para que a candidata possa
ser reconhecida.

REQUISITOS LEGAIS 4% 5%/Diam.
Comprovante de inscrigao e situagédo cadastral do CNPJ (Receita
i en X X X X X X

Federal), com tempo minimo de existéncia de um ano.
Regularidade da empresa e dos sécios junto ao CRC-RS (no minimo X X X X X X
dos sécios, quando o CNAE néo for contabil).
Alvara de Localizagdo e Funcionamento. X X X X X X
Certidao de Regularidade do FGTS - CRF. X X X X X
Certidao Negativa de Débito Municipal. X X X X X
Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida

- x X X X X X
Ativa da Unigo.

3.2 PILAR 2 - CAPACITACAO

A capacitagdo permanece como requisito obrigatério e compreende a realizagao dos cursos EAD preparatérios do
PQC e a comprovacgao das horas-homem de qualificagdo da equipe. As horas deverdo ser comprovadas por
evidéncias oficiais e rastreaveis, como certificados, fotos e/ou listas de presencga.

@ Cursos preparatorios do ciclo 2026/2027

Capacitagao EAD obrigatéria Modalidade / nivel Aplicagao

= - Os dois cursos sdo obrigatérios. O
E\?;Tp?g?;)ggg lc\i/lou ll\tlllrt))lcli(jg%rs SE;celéncia da |Participante nlJmer_o ilile 6 cola_boradores_ ]
Gesto Contabil capacitados segue a faixa de funcionarios

da empresa.

Formagéao de Multiplicadores - Nivel 1 + Os dois cursos, no Nivel 1, sdo
Interpretagéo do Modelo de Exceléncia da |Uma a Trés Estrelas obrigatdrios para o quantitativo minimo de
Gestao Contabil - Nivel 1 colaboradores definido pelo porte.
Formagé&o de Multiplicadores - Nivel 2 + Os dois cursos, no Nivel 2, sdo
Interpretagdo do Modelo de Exceléncia da | Quatro Estrelas a Cinco Estrelas Diamante obrigatérios para o quantitativo minimo de
Gestéo Contabil - Nivel 2 colaboradores definido pelo porte.
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4 Quantidade minima de profissionais capacitados
A quantidade minima de colaboradores que devera concluir cada um dos dois cursos EAD preparatorios € definida de
acordo com o numero de funcionarios da candidata:

Numero de funcionarios Minimo de colaboradores em cada curso
1a15
16 a 30 2
Acima de 30 3

Os quantitativos minimos acima aplicam-se a cada um dos dois cursos preparatérios. Na modalidade Participante, os
profissionais indicados deverado concluir Formagéao de Multiplicadores e Interpretagdo do Modelo de Exceléncia da
Gestao Contabil. Para Uma, Duas e Trés Estrelas, deverao concluir os dois cursos no Nivel 1. Para Quatro Estrelas,
Cinco Estrelas e Cinco Estrelas Diamante, deverado concluir os dois cursos no Nivel 2.

Regras dos treinamentos

* Os cursos preparatorios do Pilar 2 serdo realizados em formato EAD, conforme a metodologia e as
orientagoes definidas pelo Programa.

*  Os cursos deverao ser realizados na ordem indicada pelo PQC quando houver pré-requisito entre eles.

¢ Os cursos preparatérios devem ser concluidos até o prazo definido e divulgado no calendario do ciclo
constante no site do Programa.

¢ Os quantitativos indicados s&o minimos; a candidata podera capacitar nimero maior de colaboradores.

* Participantes de ciclos anteriores deverdo observar as regras de atualizagao definidas para o ciclo. Somente
serao considerados profissionais que permaneg¢am vinculados a empresa quando o requisito exigir vinculo
atual.

* Quando a candidata precisar capacitar novo profissional para cumprir o quantitativo minimo, o
colaborador devera concluir os dois cursos preparatérios no nivel aplicavel a modalidade pretendida,
conforme orientagao do ciclo.

e Eminscrigdo de Grupo de Empresas, devera haver ao menos uma pessoa capacitada por empresa do
grupo nos dois cursos aplicaveis, sem prejuizo do quantitativo minimo definido conforme o niumero
de funcionarios.

¥ Exigéncia de horas-homem de capacitagao

Modalidade Exigéncia

Participante N&o exigido

Uma Estrela 10 horas por funcionario no ano

Duas Estrelas 12 horas por funcionario no ano

Trés Estrelas 15 horas por funcionario no ano

Quatro Estrelas # 25 horas por funcionario no ano

Cinco Estrelas # 30 horas por funcionario no ano

Cinco Estrelas Diamante 4 35 horas por funcionario no ano, sendo no minimo 5 horas com foco em
gestao

Regras para comprovagao das horas

¢ O periodo considerado para realizagdo das horas-homem capacitagdo para este ciclo sera de 01/01/2026 a
31/12/2026.

* As horas de capacitacao realizadas em treinamentos disponibilizados pelo SESCON-RS e SESCON-Serra Gaucha
poderao receber a ponderagao definida oficialmente para o ciclo. Mantida a regra histérica, quando aplicavel, cada
hora podera ser contabilizada com peso 1,5.
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¢ A comprovacgao podera ser realizada por certificados das instituicdes/empresas realizadoras, fotos e/ou listas de
presenca de treinamentos internos.

* Para cursos de graduagao ou pos-graduagao, serao consideradas horas relacionadas ao segmento e a gestédo na
proporcgao do incentivo efetivamente suportado pela candidata, quando aplicavel.

* Para Grupo de Empresas, o calculo deve considerar o total de horas de todas as empresas inscritas. A quantidade
de horas por funcionario de cada empresa individualmente nao podera ser inferior a 50% do resultado exigido para
0 grupo.

» Serdo consideradas capacitagdes realizadas de forma presencial ou online, desde que comprovadas.

* Empresas nao participantes do ciclo anterior ndo se enquadram em regras de simples atualizagdo e deveréo
realizar os cursos preparatérios aplicaveis.

3.3 PILAR 3 - ATENDIMENTO AO SISTEMA DE EXCELENCIA DA GESTAO CONTABIL (SEGC)

A utilizagdo do Sistema de Avaliacdo da Gestéo para a candidata se autodiagnosticar e o nivel de atendimento as
exigéncias do SEGC, considerando praticas de gestédo e indicadores de resultado, determinardo o nivel em que a
empresa podera ser reconhecida. Para 2026/2027, o conteudo técnico passa a considerar 40 praticas atualizadas e
23 indicadores oficiais.

Modalidade SEGC Evolugao da gestao / requisito
Participante Sem exigéncia N&o ha exigéncia.
Uma Estrela Minimo de 10 praticas e 5 indicadores Realizar o autodiagndstico com base no SEGC.
Duas Estrelas Minimo de 15 praticas e 10 indicadores Autodiagndstico e avaliagdo externa.

o _— A q 9
Trés Estrelas Minimo de 20 préticas e 15 indicadores Autodiagnoéstico, avaliagéo externa e minimo de 40% dos 1.000

pontos.

Quatro Estrelas Minimo de 25 praticas e 18 indicadores ¢ Autodiagnéstico, avaliagdo externa e minimo de 55% dos 1.000
pontos.

Cinco Estrelas Minimo de 30 praticas e 20 indicadores ¢ Autodiagnéstico, avaliagdo externa e minimo de 65% dos 1.000
pontos.

C?nco Estrelas Minimo de 35 praticas e 23 indicadores ¢ Autodiagndstico, avaliagdo externa, minimo de 75% dos 1.000 pontos

Diamante e Checklist Diamante.

Autoavaliagao, visita e feedback

* A autoavaliacao sera realizada com base na analise das Praticas de Gestao e Indicadores, definindo o grau de
maturidade da gestéo, processos e resultados.

¢ A conclusao da autoavaliagao devera ocorrer até a data definida no calendario oficial, sem atrasos.

A candidata podera receber retorno do SESCON em relagdo a autoavaliagdo, com eventuais corregdes a serem
realizadas.

* Apos a definigdo do avaliador, ele tera acesso ao Sistema de Autoavaliagdo da candidata para preparagéo da
visita.

* Ao final da avaliagdo externa sera realizada reunido de feedback, com participagéo obrigatéria de ao menos um
gestor da empresa. Em Grupo de Empresas, podera ser solicitada a presenga de responsaveis das empresas do
grupo.

* As praticas e indicadores exigidos constarao dos Manuais oficiais do ciclo 2026/2027.
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Avaliacdo das Praticas de Gestao

As praticas serdo avaliadas pelos fatores Planejamento, Execugdo, Controle e Aprendizado, conforme a progressao
de cada modalidade.

¢ Fator Integragcao - aplicagdo experimental: nas candidatas de Quatro Estrelas, Cinco Estrelas e Cinco Estrelas
Diamante, a Integragéo também sera registrada e analisada. O fator verificara a conex&o da pratica com estratégia,
processos, riscos, partes interessadas, dados e tecnologia. No ciclo 2026/2027, tera carater experimental e nao
compora a pontuagao oficial dos 1.000 pontos.

Avaliagao dos Indicadores de Resultado

Os 23 indicadores oficiais serdo avaliados de forma progressiva. Nas modalidades avangadas, a andlise considerara
os fatores abaixo:

Fator Critério

Relevancia O indicador mede resultado importante para a estratégia, processos ou partes interessadas.
= O comportamento do resultado demonstra melhoria, estabilidade pertinente ou anélise
Evolugao . P
consistente da tendéncia.
~ O resultado é confrontado com referéncia externa ou grupo comparavel pertinente, quando
Comparagéao

aplicavel.

Avalia conjuntamente se a meta foi alcangada e se o dado é confiavel, com férmula, fonte,

Alcance e Confianca o . . A
¢ periodicidade, responsavel, rastreabilidade e consisténcia.

# Atualizagbes dos indicadores no ciclo 2026/2027

4 « Oindicador 7 - indice de Sustentabilidade Financeira passa a integrar a avaliagéo financeira do Programa, com
metodologia, componentes, faixas e evidéncias detalhados no Manual dos Indicadores.

4 + No indicador 5 - % de inadimpléncia, considera-se inadimplente o valor vencido ha mais de 30 dias e ainda ndo
recebido; vencimentos de até 30 dias s&o tratados como atraso.

¢ ¢+ Os indicadores 9 - Retengao de Clientes e 15 - Retengédo de Pessoas deverdo observar férmulas, critérios de
inclusdo/exclusao e evidéncias definidos no Manual dos Indicadores.

¢ As fontes e evidéncias deverdao ser rastreaveis e compativeis com as informagdes contabeis, financeiras,
comerciais, operacionais e de pessoas utilizadas pela candidata.

4. REGRAS ESPECIFICAS DAS MODALIDADES AVANGADAS

* S6 podera concorrer a Cinco Estrelas a candidata que ja tenha participado de ciclo anterior e recebido avaliagao
externa, salvo a hipotese de ingresso direto prevista a seguir.

» Podera concorrer diretamente a Cinco Estrelas, sem passar pelas estrelas anteriores, a empresa que ja participe
de prémio ou certificagdo de gestao e apresente bom desempenho na autoavaliagdo prévia, mediante validagao
do Programa. Nos demais casos, sera exigida participacdo em pelo menos um ciclo anterior com avaliagéo
externa.

¢ « Para candidatas que permanecerdo com Cinco Estrelas, podera ser aplicada a modalidade Manutencgao das
Cinco Estrelas, com auditoria de meio turno, presencial ou remota, conforme opgao e regra do ciclo.

¢ « S6 podera concorrer a Cinco Estrelas Diamante a candidata que ja tenha participado do ciclo anterior como
Cinco Estrelas Manutengao ou Cinco Estrelas Diamante, conforme os pré-requisitos do Checklist.

¢ Candidatas Cinco Estrelas Diamante, Cinco Estrelas ou Cinco Estrelas Manutencgao que ficarem apenas um ciclo
fora do Programa poderao retornar na modalidade Cinco Estrelas Manutengao, sujeitas as regras do ciclo.
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* As candidatas de Trés a Cinco Estrelas Diamante deverdo demonstrar evidéncias de implantagao de praticas
relacionadas a protegcdo de dados e LGPD. Para Cinco Estrelas e Diamante, o atendimento devera estar
implantado e evidenciado de acordo com as praticas 30 - Seguranga da Informacgao, Privacidade e Governancga
de Dados € 4 - Gestao de Riscos e Oportunidades.

* As candidatas de Quatro Estrelas a Cinco Estrelas Diamante deveréo ter a pratica 5 - Planejamento Estratégico
e Contexto implantada e evidenciada.

Atividades obrigatérias no Sistema de Autoavalia¢ao

Para que a candidata esteja apta a partir de Uma Estrela, além da pontuacéo e dos requisitos de cada nivel, devera
cumprir as atividades aplicaveis:

* preenchimento dos dados de caracterizagdo da candidata no Sistema de Autoavaliagéo;

* avaliagdo das Praticas de Gestédo, com descrigbes das evidéncias de acordo com a modalidade pretendida;
* langamento dos resultados/indicadores no Sistema de Autoavaliagao;

¢ desenvolvimento do Plano de Melhorias no Manual/Sistema de Autoavaliagdo, com no minimo 10 agbes;

* preenchimento e comprovagao das horas de capacitacdo no Sistema de Autoavaliagéo.

Caso as atividades obrigatdrias ndo sejam desenvolvidas na autoavaliagdo, as candidatas sujeitas a avaliagdo externa poderéao
ndo estar aptas a receber a visita do avaliador.
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5. CINCO ESTRELAS DIAMANTE

Além do processo normal de avaliagéo, as candidatas a modalidade Cinco Estrelas Diamante deverdao cumprir os pré-
requisitos e participar de avaliagdo adicional por meio do Checklist Cinco Estrelas Diamante, composto por 20
questdes especificas no ciclo 2026/2027.

Pré-requisito Regra

e L Ter sido reconhecida como Cinco Estrelas Manutengéo ou Cinco Estrelas Diamante no ciclo
Histérico de participagao

anterior.
Pontuagdo minima no SEGC 75% dos 1.000 pontos.
Praticas Minimo de 35 praticas de gestao implantadas/apresentadas.
Indicadores 23 indicadores de desempenho medidos.

PEG s o) B [ED 6 Pratica 5 - Planejamento Estratégico e Contexto implantada e evidenciada.

Contexto
Checklist Diamante Aplicacao das 20 questdes especificas e atendimento aos requisitos criticos.
Mentoria Evidéncia de pelo menos uma agao de mentoria e indicagdo de, no minimo, uma pessoa

disponivel para atuagao.

Apo6s o cumprimento dos pré-requisitos, os avaliadores aplicardo o checklist e a Banca realizara a analise comparativa
das candidatas aptas. O reconhecimento observara a régua definida para o ciclo, incluindo a média de atendimento e
os critérios oficiais do checklist.

Regra dos 15%: a candidata cuja pontuacao no Checklist Diamante ficar 15% ou mais abaixo da média das demais
podera ser desconsiderada da composi¢cao da média final, preservando-se a logica histérica do Regulamento.

O Checklist Diamante podera atribuir pesos distintos aos itens, definir requisitos criticos e estabelecer critérios de
desempate. O ndo atendimento de requisito definido como critico impedira o reconhecimento na modalidade
Diamante, independentemente da pontuacao total.

A candidata que obtiver o melhor resultado na sistematica definida para o ciclo podera receber o Troféu Diamante,
conforme deliberacdo da Banca Avaliadora do Cinco Estrelas Diamante. A divulgagcado ocorrera no evento de
reconhecimento.

¢ Banca Avaliadora do Cinco Estrelas Diamante: apés a conclusao das avaliagbes das candidatas aptas, sera
realizada uma Banca especifica, composta por representantes do SESCON-RS e/ou SESCON-Serra Gaucha,
representantes da Comissao Técnica do PQC e pelos avaliadores que tenham participado da avaliagao das candidatas
ao Cinco Estrelas Diamante. Cabera a essa Banca analisar de forma conjunta os resultados do SEGC, o Checklist
Cinco Estrelas Diamante, as evidéncias apresentadas, os relatérios dos avaliadores e os demais critérios
estabelecidos para o ciclo, deliberando sobre quais organizagdes serdo reconhecidas como Cinco Estrelas Diamante
e qual, entre as reconhecidas e elegiveis, recebera o Troféu Diamante, observados os critérios de desempate e demais
regras previstas neste Regulamento e no checklist oficial.

Critérios adicionais de exceléncia preservados e atualizados

* Resultados: demonstrar desempenho consistente, com indicadores que apresentem melhoria e/ou desempenho
igual ou superior a referenciais comparativos pertinentes.

« Sustentabilidade financeira: demonstrar sustentabilidade por meio do indicador 7 - indice de Sustentabilidade
Financeira e das evidéncias financeiras definidas no Manual dos Indicadores. A reserva financeira considerada
para fins do Programa devera estar formalmente vinculada a pessoa juridica quando exigida na metodologia.

* Clientes: demonstrar resultados nos indicadores 8 - % de satisfagdo dos clientes e 9 - Retengdo de Clientes,
conforme férmulas, critérios e evidéncias do ciclo.

+ Pessoas: demonstrar resultados nos indicadores 12 - % de satisfacdo das pessoas - Clima Interno, 14 -
Rotatividade e 15 - Retengao de Pessoas, conforme metodologia atualizada.
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* Processos: demonstrar bom desempenho nos indicadores 20 - % de entregas no prazo - Folha e obrigagées (DP),

21 - % de entregas no prazo - Tributos e obrigagdes (Escrita Fiscal) e 22 - % de entregas no prazo - Balancetes
(Contabilidade).

* Lideranca e gestdo: evidenciar desenvolvimento da Direc¢do e liderangas em temas de gestdo, coerente com as
necessidades identificadas.

* Inovagao: apresentar evidéncias de melhorias e inovagdes implementadas nos ultimos trés anos que tenham
gerado resultados.

* Mentoria e compartilhamento: apresentar evidéncias de contribuicdo para o desenvolvimento do ecossistema,
conforme checklist oficial.

6. AVALIACAO DO RECONHECIMENTO E REENQUADRAMENTO

A avaliagao e definicao do reconhecimento serao realizadas por Banca Avaliadora estabelecida para o ciclo, utilizando
os documentos, instrumentos de avaliagdo, registros da autoavaliagdo e relatérios de avaliagdo externa. Para as
candidatas ao Cinco Estrelas Diamante, sera aplicada a composicéo e a sistematica especifica da Banca Avaliadora
do Cinco Estrelas Diamante, conforme previsto na Segao 5 deste Regulamento.

Banca Avaliadora Participacao

SESCON-RS Executivo

SESCON-Serra Gaucha Executivo

FENACON Consultor convidado, quando aplicavel

SESCON-RS Diretor sem participagéo no PQC

SESCON-Serra Gaucha Diretor sem participagédo no PQC

Comisséao Técnica do PQC Representantes indicados para andlise técnica e
deliberagao, conforme a modalidade.

Avaliadores das candidatas ao Cinco Estrelas Participacdo na Banca especifica do Diamante,

Diamante com base nas avaliagbes realizadas e nos
relatérios emitidos.

Perfil dos Avaliadores: profissionais experientes, com conhecimento aprofundado do SEGC, independentes e
designados pelas entidades promotoras.

Serao reconhecidas as empresas que cumprirem plenamente as exigéncias dos Pilares 1 e 2 e alcangarem o nivel de
gestdo exigido no Pilar 3. As que ndo alcancarem o desempenho da modalidade pretendida poderdo ser
reenquadradas em nivel inferior, desde que cumpram integralmente as exigéncias correspondentes.
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Situacdes de reenquadramento

Situagio ‘ Regra

1 Candidata ao Cinco Estrelas Diamante que ndo alcance as exigéncias do Diamante, mas cumpra as exigéncias de
Cinco Estrelas Manutengao, podera ser reconhecida nessa modalidade.

2 Candidata a Cinco Estrelas que ndo alcance esse nivel, mas cumpra Quatro Estrelas, podera ser reconhecida como
Quatro Estrelas.

3 Candidata a Cinco Estrelas que ndo alcance Cinco nem Quatro Estrelas, mas cumpra Trés Estrelas, podera ser
reconhecida como Trés Estrelas.

4 Candidata a Cinco Estrelas que nao alcance os niveis anteriores, mas cumpra Duas Estrelas, podera ser reconhecida
como Duas Estrelas.

5 Candidata a Quatro Estrelas que ndo alcance esse nivel, mas cumpra Trés Estrelas, podera ser reconhecida como
Trés Estrelas.

6 Candidata a Quatro Estrelas que ndo alcance Quatro nem Trés Estrelas, mas cumpra Duas Estrelas, podera ser
reconhecida como Duas Estrelas.

7 Candidata a Trés Estrelas que n&o alcance esse nivel, mas cumpra Duas Estrelas, podera ser reconhecida como
Duas Estrelas.

A decisdo da Banca Avaliadora é soberana, ndo cabendo recurso quanto a decisdo de reconhecimento, observado
o Regulamento e os critérios do ciclo. No caso do Cinco Estrelas Diamante, a deliberagdo compreendera tanto a
definicdo das organizagdes reconhecidas quanto a indicagdo da organizagao que recebera o Troféu Diamante,
conforme os critérios especificos aplicaveis.

7. ETAPAS E PRAZOS

O ciclo 2026/2027 seguira a mesma estrutura de etapas do Regulamento anterior. As datas exatas serao divulgadas
no calendario oficial do ciclo e passarao a integrar este Regulamento para todos os efeitos.

Etapa O que Quem Quando
1 Inscrigdo da organizagéo Candidata Conforme calendario oficial
2 Treinamentos preparatérios EAD Comité/SESCON Conforme calendario oficial
3 Realizagéo da autoavaliagao da gestao Candidata Conforme calendario oficial
4 Visita/avaliagao externa da candidata Avaliadores Conforme calendario oficial
5 Banca de avaliagao dos relatérios Banca Avaliadora Conforme calendario oficial
6 Divulgacado das candidatas reconhecidas Comité/SESCON Conforme calendario oficial
7 Entrega do relatério de diagndstico da gestdo Comité/SESCON Conforme calendario oficial
8 Evento de reconhecimento Todos Conforme calendério oficial
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8. INVESTIMENTO E CONDIGOES COMERCIAIS

A estrutura de investimento varia conforme a modalidade que for feita a inscricdo. Os valores estéo divulgados no site
do programa: pqcrs.com.br \ tabela de investimentos.

Condi¢bes comerciais preservadas

* Nao estdo incluidas eventuais despesas de alimentagao, hospedagem e deslocamento quando o(s) avaliador(es)
nao forem da cidade ou regido de domicilio da candidata; tais despesas serdo de responsabilidade da candidata.

¢ Para participagédo de Grupo de Empresas, a matriz ou controladora pagara o valor integral da inscrigdo e podera
haver cobranga adicional por empresa integrante, conforme Tabela Oficial do ciclo. A avaliagédo externa podera
ser cobrada uma Unica vez para o grupo, conforme porte e perfil, podendo haver limitagdo do nimero de empresas
participantes.

* Empresas que demonstrarem interesse apds o periodo dos treinamentos obrigatérios poderao, quando
disponibilizado, ter acesso as pilulas do conhecimento e ao diagnéstico em planilhas, mediante condi¢des
comerciais divulgadas para o ciclo, sem direito ao reconhecimento daquele ciclo.

* Em caso de desisténcia apos a confirmagdo do pagamento do pacote do Programa, que inclui inscrigdo, cursos
preparatorios e, quando aplicavel, avaliagdo externa, ndo havera reembolso. Se a desisténcia ocorrer em até 30
dias corridos ap6s o pagamento, o valor podera ser convertido em crédito para o ciclo seguinte. Apos esse periodo,
nao havera reembolso nem concesséao de crédito.

9. DISPOSICOES FINAIS

* A inscricdo no PQC-RS implica ciéncia e concordancia com este Regulamento e com os documentos
complementares do ciclo.

¢ A candidata é responsavel pela veracidade das informacgées, documentos e evidéncias apresentados.

¢ Os documentos técnicos complementares incluem o SEGC 2026/2027, Manual das 40 Praticas de Gestao, Manual
dos 23 Indicadores, Checklist Cinco Estrelas Diamante - 20 questdes, diretrizes de implantagdo e avaliagao,
orientagdes do sistema, calendario e tabela de investimentos.

» Situagdes nao previstas serdo analisadas pelo Comité Técnico e, quando necessario, submetidas a instancia
competente dos SESCONSs.

» Este Regulamento aplica-se ao ciclo 2026/2027 e entra em vigor na data de sua divulgacgéao oficial.

12



PQC-RS | Regulamento 2026/2027
ANEXO 1 - RESULTADOS RELEVANTES PARA AS EMPRESAS CONTABEIS

O ciclo 2026/2027 passa a utilizar 23 indicadores oficiais. Para evitar divergéncias de nomenclatura entre o
Regulamento, o De-Para e os Manuais do Programa, a relagdo abaixo reproduz a denominagdo dos indicadores
exatamente conforme o De-Para oficial. Férmulas, composi¢do, comparabilidade, periodicidade, fonte, responsavel e
evidéncias constardo no Manual dos 23 Indicadores do PQC, que integra este Regulamento.

Indicadores oficiais 2026/2027 - nomenclatura do De-Para

Indicador oficial 2026/2027 Situacao no De-Para
1 1 - % de evolugéo da receita bruta total Mantido
2 2 - % do resultado liquido gerencial em relagéo a receita bruta total (Margem Liquida) Mantido
3 3 - % de despesas com pessoal em relagédo ao faturamento Mantido
4 4 - % de despesas com pessoal e sécios em relagdo ao faturamento Mantido
5 5 - % de inadimpléncia U Mantido / critério revisado
6 6 - % de receitas extras Mantido
7 7 - indice de Sustentabilidade Financeira 4 Novo
8 8 - % de satisfagao dos clientes Mantido / renumerado
9 9 - Retengao de Clientes < Substituido por retengao
10 10 - Média de honorérios da carteira de clientes Mantido / renumerado
11 11 - Horas de agdes sociais e politico-sociais < Fusao
12 12 - % de satisfagdo das pessoas - Clima Interno Mantido
13 13 - Horas-homem em treinamentos Mantido
14 14 - Rotatividade Mantido
15 15 - Retencgao de Pessoas 4 Novo
16 16 - % de multas pagas em relagdo a receita bruta Mantido / renumerado
17 17 - % de balancos finalizados no prazo anual Mantido / renumerado
18 18 - Faturamento médio por funcionario U Composigao revisada
19 19 - Faturamento médio por funcionario e sécio U Composigao revisada
20 20 - % de entregas no prazo - Folha e obrigagdes (DP) Mantido / renumerado
21 21 - % de entregas no prazo - Tributos e obrigagdes (Escrita Fiscal) Mantido / renumerado
22 22 - % de entregas no prazo - Balancetes (Contabilidade) Mantido / renumerado
23 23 - Percentual de Digitalizagéo dos Clientes Mantido / renumerado

Legenda de destaque: ® item novo; ¢ fusdo/substituicdo; U critério ou composicao revisada. A renumeragao €
registrada na coluna de situacao.
# O indicador 7 - indice de Sustentabilidade Financeira € novo no conjunto oficial.
< O indicador 9 - Retencéo de Clientes substitui o indicador de crescimento da carteira de clientes.
< Oindicador 11 - Horas de agbes sociais e politico-sociais consolida os dois indicadores anteriormente separados.
@ O indicador 15 - Retencéo de Pessoas é novo no conjunto oficial.
U O indicador 5 - % de inadimpléncia mantém a nomenclatura, com critério revisado para o ciclo 2026/2027.

U Os indicadores 18 - Faturamento médio por funcionario e 19 - Faturamento médio por funcionario e sécio tém
composigao revisada.

Critérios de pontuacao dos resultados

A anadlise dos resultados preserva a légica de avaliar relevancia, evolugdo e comparagao, acrescentando o fator
Alcance e Confianga. O detalhamento da régua de pontuacao constara do Manual dos Indicadores e do Sistema de
Autoavaliagao.
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ANEXO 2 - PRATICAS DE GESTAO E CRITERIOS DE PONTUACAO

As praticas de gestao permanecem parte integrante do SEGC. O ciclo 2026/2027 utiliza 40 praticas. Para evitar
divergéncias de nomenclatura, a relagao abaixo reproduz exatamente os nomes das praticas constantes no De-Para
oficial. O detalhamento de requisitos, exemplos de evidéncia, modalidade de aplicacdo e critérios de avaliagdo
constara do Manual das 40 Praticas de Gestao, integrante deste Regulamento.

¥ Praticas oficiais 2026/2027 - nomenclatura do De-Para

1. Lideranga e Cultura

N° Pratica de Gestao 2026/2027 \ Mudanga
1 1 - Valores, Principios e Cultura Organizacional Evolugéo
2 2 - Codigo de Etica e Comportamento Etico Evolugéo
3 3 - Compliance e Governanga Evolugéo
4 4 - Gestéo de Riscos e Oportunidades Evolugéo
5 5 - Planejamento Estratégico e Contexto Evolugéo
6 6 - Sucesséo e Continuidade da Lideranca Evolugéo

2. Responsabilidade e Sustentabilidade

N° Pratica de Gestao 2026/2027 \ Mudanga
7 7 - Gestéo Financeira e Orgamentaria Evolugéo
8 8 - Gestdo Ambiental e Mudancgas Climaticas Evolugéo
9 9 - Gestao de Requisitos Legais e Regulatorios Evolugéo
10 10 - Responsabilidade Social e Relacionamento Institucional < Fusao

3. Compromisso com Partes Interessadas

N° Pratica de Gestao 2026/2027 \ Mudanga
11 11 - Necessidades das Partes Interessadas Evolugéo

12 12 - Qualificagéo e Informagdes de Novos Clientes / Processo Comercial Evolugéo

13 13 - Entrada e Onboarding de Clientes Evolugéo

14 14 - Jornada e Sucesso do Cliente/visitas proativas Evolugéo

15 15 - Comunicagédo com o Mercado e Posicionamento Evolugéo

16 16 - Manifestagdes de Clientes Evolugéo

17 17 - Experiéncia e Satisfagado dos Clientes Evolugéo

18 18 - Gestéo de Fornecedores e Parceiros < Desdobramento
19 19 - Organizagao do Trabalho e Competéncias Evolugéo

20 20 - Recrutamento e Selegéo Evolugéo

21 21 - Integracéo das Pessoas Evolugéo

22 22 - Gestao de Desempenho e Feedback Evolugéo

23 23 - Desenvolvimento de Competéncias e Treinamento Evolugéo

24 24 - Reconhecimento, Incentivos e Beneficios Evolugéo

25 25 - Clima, Engajamento, Saude e Seguranga Evolugéo
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4. Pensamento Sistémico, Estratégia e Gestao

N° Pratica de Gestao 2026/2027 Mudanga
26 26 - Modelo de Negocio e Geragao de Valor Evolugéo

27 27 - Sistema de Reunides e Analise Critica da Gestéo < Fuséo

28 28 - Competitividade, Inteligéncia de Mercado e Benchmarking Evolugéo

5. Processos, Informacgao e Transformacgao Digital

N° Pratica de Gestao 2026/2027 Mudanga
29 29 - Transformacao Digital e Gestao dos Sistemas Evolugéo

30 30 - Seguranga da Informacgao, Privacidade e Governanga de Dados < Fusao

31 31 - Gestao de Indicadores de Processos Evolugéo

32 32 - Objetivos, Metas e Planejamento dos Processos Evolugéo

33 33 - Mapeamento, Padronizagao e Controle de Processos Evolugéo

34 34 - Automacao, Integragéo e Uso Responsavel de IA 4 Nova

35 35 - Continuidade Operacional e do Negécio 4 Nova

36 36 - Gestao de Mudangas em Processos e Sistemas # Nova

6. Inovagao, Conhecimento e Aprendizado

N° Pratica de Gestao 2026/2027 Mudanga
37 37 - Tratamento de Nao Conformidades e A¢des Corretivas Evolugéo

38 38 - Anadlise e Melhoria de Processos Evolugéo

39 39 - Gestao do Conhecimento Organizacional 4 Nova

40 40 - Autoavaliagédo, Melhoria Continua e Inovagéo < Fusao

Legenda de destaque: # pratica nova; < fusdo/desdobramento; “Evolucao” identifica pratica revisada/reorganizada

em relagao ao ciclo anterior.

Critérios de pontuacao das praticas

As praticas continuam avaliadas pelos fatores Planejamento, Execugdo, Controle e Aprendizado, conforme a
progressao do nivel. Para Quatro Estrelas, Cinco Estrelas e Cinco Estrelas Diamante, o fator Integracao sera também
registrado e analisado em carater experimental no ciclo 2026/2027, sem compor a pontuagao oficial dos 1.000 pontos.
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ANEXO 3 - CHECKLIST CINCO ESTRELAS DIAMANTE

O Checklist Cinco Estrelas Diamante integra o processo de avaliagdo das candidatas ao nivel Diamante. No ciclo
2026/2027, € composto por 20 questdes e sera aplicado apds a confirmagao dos pré-requisitos.

* Cada questao sera avaliada como Atende ou Nao Atende.
¢ « As 20 questdes possuem pesos definidos no Checklist oficial, totalizando 100 pontos.

¢ « Sao requisitos criticos as questdes 5, 6, 8, 10, 15 e 20. O nao atendimento a qualquer uma delas impede a
elegibilidade ao Troféu Diamante, ainda que a pontuagéo total seja elevada.

¢ + Em caso de empate para fins de Troféu Diamante, serédo aplicados, nesta ordem, os critérios do Checklist oficial:
maior pontuacdo total ponderada; maior pontuacdo em Resultados Financeiros; maior indice de Sustentabilidade
Financeira; maior pontuagao conjunta nas questdes 15 a 19; e maior pontuagao obtida no SEGC.

* Permanece a andlise comparativa entre candidatas e a regra dos 15% prevista neste Regulamento.

¢ Metas objetivas do Checklist Diamante: resultado liquido gerencial > 20%; indice de Sustentabilidade
Financeira > 2,5; inadimpléncia < 5%; satisfagdo dos clientes = 90%; satisfagdo das pessoas/equipe = 85%; e
cumprimento dos prazos de DP, Escrita Fiscal e Contabilidade = 85% em cada indicador.

e Os critérios historicos de resultados, sustentabilidade financeira, clientes, pessoas, prazos operacionais,
desenvolvimento da lideranga e inovagdo permanecem contemplados, com atualizagdo para as metodologias e
indicadores do ciclo 2026/2027.
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